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I verviv
Un nou serviciu de internet prin satelit

pentru zona de business

Dupa succesul avut in 2011 cu serviciul LTH, Lamit Com
lansarea unui nou serviciu pe zona de business. Mai mu

Parg/ anunta, in premiera,
te

etalii despre ce aduce nou

acest serviciu si care sunt avantajele de care companiile se pot bucura ne-a vorbit, in
exclusivitate Liviu Mandreanu, directorul general al Lamit Company.
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Director

Liviu Mandreanu,

general Lamit Com pany

ClubIT&C: Care este noutatea e care o
pregateste Lamit Company companiilor de
business pentru acest an?

Liviu Mandreanu: Este vorba de Lamit to Busi-
ness (LTB), respectiv un serviciu de internet prin
satelit inovativ de care pot beneficia companiile
de orice dimensiune. Mai exact, este vorba de
viteze de 10 Mbps upload, 10 Mbps download
sau chiar 20 Mbps atat pentru upload cat si
pentru download. Costurile serviciilor sunt
foarte flexibile acestea incepand dela 150 de
euro pana undeva la zona de 2.000 de euro.
Aceasta suma nu este deloc mare daca vorbim
de utilizatori de tipul companiilor ce doresc sa
faca transmisiuni de televiziune permanente
sau ocazionale sau altor utilizatori de tip cor-
porate sau guvernamental. Aprofundand subi-
ectul, trebuie mentionat ca o transmisiune live
se face pe un canal de broadcast de 3 Mhzsi
transmisiunile uzuale se realizeaza in baza unor
contracte de serviciu pe termene de minimum

Lamit Company asigura acces 12 luni. O categorie aparte sunt
Internet pe uscat sau pe apa,
pentru comunitatile izolate din

transmisiunile ocazionale, care
implica un serviciu ce poate
dura delao orala catevazile,

tara sau de oriunde de pe glob, ¢ datasaude mai multe ori
situate peinsule sau platforme intr-uninterval de timp deter-
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marine. 24 de ore din 24 minat. In general, contractele
y .

pentru transmisiuni ocazionale
sunt supraevaluate, timpul de transmisie fi-
ind extras din capacitati dedicate mentinute
libere tocmai pentru proiecte de acest fel. In
aceste conditii segmentele spatiale ocazionale
se vand la costuri mult mai importante decat
cele standard. In cazul nostru, acest serviciu
ocazional se furnizeaza casiun serviciu normal
de LTB, bineinteles evaluat pentru capacitatea
solicitata.
Club IT&C: Care este avantajul pe careil aduce
aceasta solutie fata de cele standard utilizate
panain prezent si ce alte proiecte aveti in plan

pentru segmentul business?

Liviu Mandreanu: Suntfoarte multe tipuri de
servicii pe care compania noastra le furnizeaza
pe aceste benzi dedicate foarte mari dar toto-
data foarte accesibile datorita noului concept
LTB. Am dezvoltat acest nou serviciu rapid cu
trafic predefinit decarece serviciile noastre
standard ofera cei 20 de Mbps la upload si
download numai in regim permanent, aceasta
abordare implicand costuri constante consid-
erabile pentru utilizator. Scopul acestui nou
serviciu care se adreseaza cazurilor speciale,
este acoperirea necesitatilor tuturor poten-
tialilor clienti, prin oferirea garantiei efectuarii
unui trafic la viteze foarte mari pentru cantitati
de trafic predefinite.La LTH se ofereau pana
acumviteze de panala4 Mbps up si4 Mbps
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down iar acum acestea ajung la 10 Mbps avand 50 % minimum garan-
tat. In cazul serviciului LTB vitezele ajung la 20 Mbps pentru capacitati
de trafic mult mai mari.

Club IT&C: In conditiile in care aceste servicii se pot utiliza in zone
izolate, exista riscul diminuarii latimii de banda alocata?

Liviu Mandreanu: In conditiile in care vorbim de utilizarea satelitilor
in furnizarea unor astfel de servicii, aparitia unor probleme de genul
acesta este exclusa. As spune ca, dimpotriva, marele
avantaj al clientilor este acela ca serviciul contractat

nu poate scadea sub nivelul stabilit deoarece detinem
echipamente care supravegheaza traficul si corecteaza
in timp real orice eroare aparuta. Mai mult de atat, tre-
buie sa specificam ca tot ce inseama activitate la nivel
global se bazeaza pe sateliti. Guverne, bandi, institutii
militare, isi bazeaza activitatea pe sateliti indiferent daca
folosesc si o conexiune terestra (de obicei fibra optica).
In aceste conditii, clientii trebuie s3 stie ca serviciile lor
suntsigure si nimic nu i va impiedica sa beneficieze de acestea.

Club IT&C: Care sunt modificarile adusein acest an serviciului LTH pe
care compania il ofera home-user-ilor?

Liviu Mandreanu: Trebuie sa mentionez pentru inceput ca serviciul
deinternet prin satelit LTH pe care il oferim este ideal utilizatorilor
aflatiin zoneizolate, acolo unde nicio alta solutie nu este aplicabila.
Pentru acest an compania nostra ofera de 4 ori mai multa viteza si de

patru ori mai mult trafic predefinit, fata de serviciul de anul trecut, in
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conditiile in care costurile au crescut cu doar 5-10 procente. Important
de stiut este faptul ¢a un mic birou poate functionacu 2 GB pe luna,
iar noi am ajuns ca la planurile tarifare minimale s3 oferim 25 GB. In
aceste conditii, serviciul este competitiv cu orice alta solutie terestra si,
in general utilizatorii uzuali, nu ating limitele pe care noile oferim. In
anul ce tocmai a trecut, echipamentul VSAT si instalarea au fost oferite
gratuit si/sau in custodie utilizatorilor de LTH. Toate acestea concomi-
tent cu un pret de 30 de euro pe luna pentru cea mai mica
® varianta de abonament. Pe langa acest aspect compania
a imbunatatit foarte mult calitatea. Dupa cum se stie,
1 MB dedicat pe o banda de satelit costa undeva intre
4.000 si 5.000 de euro. lar in conditiile in care vorbim deo

LAMIT Co

viteza de 1 Mbps upload si 4 Mbps download, pretul de
30de euro/ luna este remarcabil, marcand in mod evident
evolutia acestui produs. Pentru a ajunge la acest raport
calitate/pret providerul a predefinit diferite nivele de
trafic, acest tipar implicand user-ul in procesul de oferire a serviciului,
constientizandu-l asupra necesitatilor sale reale de calitate a conexiunii.
De cealalta parte, clientul este protejat deoarece nu i se impune cump-
ararea unei cantitati excedentare de trafic ¢ci numai cat estimeaza ca

va consuma. Datorita acestei abordari utilizatorul este foarte multumit
de calitatea serviciului oferit, se evita traficul ilegal de continut, cum ar
fi descarcarea de filme, si se beneficiaza de serviciul deinternet acolo
unde nimic altceva nu functioneaza.

Club IT&C: In 2011 costurile de implementare si instalare ale servici-
ului LTH au fost zero, acest lucru fiind parte a unei promaotii pe care ati
desfasurat-o. Care sunt in acest an costurile de implementare si insta-
lare si ce alte beneficii sunt oferite abonatilor?

Liviu Mandreanu: in acest an costurile de implemetare a unui serviciu
LTH includ instalarea, costul echipamentelor si deplasarea echipei,
ridicand-se la aproximativ 900 de euro. Incercam sa constientizam
persoanele fizice si companiile ca doar investitia initiala asigura ulterior
furnizarea serviciului la preturi foarte avantajoase. De exemplu, am
stabilit un plan tarifar descrescator de la an la an astfel ca,dupa trei ani,
noica si companie avem un profit minimal la statiile conectate. Avan-
tajul este calculat pe termen mediu si lung, asigurandu-ne stabilitate,
clienti multumiti si fideli deci posibilitatea de a continua procesul de
imbunatatire al serviciilor noastre. Asa cumam mentionat anterior in-
ginerii nostri au reusit sa imbunatateasca gama de servicii iar Departa-
mentul nostru Administrativ a decis sa ofere in continuare posibilitatea
de inchiriere sau preluarea in custodie a echipamentelor VSAT. Aceste
variante suntavantajose pentru utilizatori oferindu-ne certitudinea
fidelizarii clientilor companiei noastre care au si vor avea in continuare
motive puternice sa utilizeze serviciile Lamit Co. In aceeasi ordine de
idei suntem foarte increzatori ca vom cuceri si publicul business cu
ajutorul noului serviciu LTB (Lamit to Business) acesta fiind extrem de
modular nefacand rabat de la o calitate remarcabila.
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